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Meowster 利用規約およびプライバシーポリシー

AIチャットボット「Meowster」

利用規約・プライバシーポリシー

Meowster Innovations株式会社

最終更新日：2025年 11月 11日

利用規約

第 1条（適用）

本利用規約（以下「本規約」）は、AIチャットボット「Meowster」（以下

「本サービス」）の利用条件を定めるものです。

本サービスの提供者（以下「当社」）と、サービスを利用するすべての個人

または法人（以下「ユーザー」）との間の権利義務関係に適用されます。

本規約は、日本国内の個人ユーザーを主な対象としつつ、将来的に海外（中

国、米国等）の利用者にも適用されることを想定しています。その場合、適用

される法令および準拠法に従って適宜改訂・拡張を行うものとします。

第 2条（利用登録）

ユーザーが本サービスを利用するには、当社の定める方法により利用登録を

行う必要があります。
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ユーザーは本規約に同意の上、以下の情報を正確に提供するものとします。

 ニックネーム

 年齢（または年齢層）

 性別

 興味関心（テーマ、嗜好など）

登録が完了した時点で本サービスの利用契約が成立します。

※なお、本サービスでは Googleアカウントまたは LINEアカウントによる

ログイン認証をサポートしています。ユーザーが外部サービスのアカウントを

用いてログインする場合、当該外部サービスの利用規約にも従うものとし、当

社は当該外部サービスの利用に起因する一切の責任を負いません。これらの外

部サービスを利用する際は、それぞれのサービス提供者の規約にも従うものと

します。

第 3条（アカウント管理）

ユーザーは、自己の責任において本サービスのアカウント IDおよびパスワ

ード等を適切に管理するものとします。ユーザーは、いかなる場合にもアカウ

ントを第三者と共有・譲渡・貸与してはならないものとします。設定したパス

ワードは他サービスで使用するものと使い回さず、第三者に推測されにくいも

のを設定してください。
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ユーザーのアカウント情報（ID・パスワード）を用いた本サービスの利用は、

当該 IDを保有するユーザー本人による利用とみなします。ユーザーは、アカ

ウントの不正使用が判明した場合には直ちに当社に通知するものとします。当

社は、ユーザーのアカウント管理上の過誤または第三者の不正使用等によって

ユーザーに生じた損害について、当社に故意または重大な過失が認められる場

合を除き、一切の責任を負いません。

第 4条（未成年者の利用）

本サービスは原則として 16歳以上のユーザーを対象とします。

16歳未満の方が利用する場合は、保護者の同意を得たうえでご利用くださ

い。

保護者の同意がないことが判明した場合、当社は該当アカウントの停止・削

除および当該データの削除を行うことがあります。

第 5条（禁止事項）

ユーザーは、以下の行為を行ってはなりません。

1. 法令または公序良俗に反する行為

2. 犯罪行為に関連する行為、または犯罪を助長する行為

3. 他者の権利を侵害する行為（著作権、商標権、プライバシー権等を含む）

4. 差別的、攻撃的、または有害なコンテンツの生成要求
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5. 本サービスのサーバーやネットワークに不正にアクセスしたり、過度な負

荷をかけるなどして、本サービスの提供を妨害する行為

6. 本サービスの不具合を意図的に利用したり、リバースエンジニアリング等

により本サービスのソースコードや内部構造を解析しようとする行為

7. 本サービスの提供する情報およびコンテンツ（AIから生成された回答を

含みます）を不適切な目的で利用・悪用する行為

8. 当社の許可なく商用目的で本サービスを利用する行為

9. 反社会的勢力に関与する行為

10. その他、当社が不適切と判断する行為

第 6条（サービス内容および免責）

本サービスは、AI（人工知能）技術を用いた自動応答システムにより、一般

的な質問への回答や情報提供を行うものです。

 使用技術：OpenAI ChatGPT、Google Gemini、Anthropic Claude等

 保証の否認：本サービスは、ユーザーとの対話に AI（人工知能）技術

を用いた自動応答システムを含んでいます。当社は、本サービスによっ

て提供される一切の情報や回答内容等について、その正確性、真実性、

合法性、完全性、最新性、有用性などにつき明示的にも黙示的にも保証

いたしません。ユーザーは、本サービスから得た情報を自己の判断と責

任で利用するものとします。
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 利用者責任：ユーザーは AIの出力を自己の判断で利用するものとしま

す。ユーザーが本サービスを利用して送信・提供したテキスト、画像そ

の他のコンテンツの内容についてはユーザー自身が責任を負うものと

します。当社は、ユーザーによる本サービスの利用に関連して他のユー

ザーまたは第三者との間に生じた紛争・トラブル等について、一切責任

を負いません。

 専門的助言の除外：本サービスで提供される情報や回答は一般的な内容

の提示を目的としており、医学的・法律的・専門的助言を提供するもの

ではありません。疾病の診断、治療の指示、法律相談、税務相談その他

専門職の独占業務に該当する助言等は行っておりません。万一ユーザー

が健康や法律等に関する相談を本サービスに行い回答を得た場合でも、

それは参考情報にすぎません。必要に応じて専門の医師・法律家等の判

断を仰いでください。当社は、本サービスで提供された情報に基づいて

ユーザーが下した判断・行動について、一切の責任を負いません。

当社は、AI生成結果に起因して生じた損害について、当社の故意または重

大な過失がない限り責任を負いません。

第 7条（会話データ・履歴の取扱い）

当社は、ユーザーの会話履歴を以下の基準により取り扱います。

1. 保存期間：会話終了後、原則として 3年間保存します。

2. 提供範囲：法令に基づく場合を除き、第三者に提供しません。
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3. 利用目的：サービス品質の向上および不具合解析のために使用し

ます。

4. AI提供者への送信：回答生成のため、入力データは OpenAI、Google、

Anthropic等に送信されます。

会話データの保存期間経過後は、手動または自動により削除または匿名化を

行います。

第 8条（知的財産権・コンテンツの取り扱い）

本サービスおよび本サービス上で提供されるコンテンツ（プログラム、画像、

文章、AIモデルおよび学習データ等に基づく生成コンテンツを含みます）に

関する知的財産権（著作権、商標権、特許権等）は、当社または当社にライセ

ンスを許諾している権利者に帰属します。本規約に基づく本サービスの利用許

諾は、ユーザーに対し本サービス内のコンテンツについて私的利用の範囲で使

用する権利を与えるものにすぎず、当社または権利者の許諾なくそれらを複製、

転載、公衆送信、翻案等する行為は禁止します。

ユーザーが本サービス上に入力または送信したテキスト、画像その他一切の

情報（以下「ユーザーコンテンツ」）について、当社および当社が契約する業

務委託先は、本サービス提供のために必要な範囲内でこれを利用（保存、複製、

加工、表示等）することができます。当社は、ユーザーコンテンツにつき本サ

ービス提供以外の目的では利用しません（プライバシーポリシーに定める場合

を除きます）。ユーザーは、自身がユーザーコンテンツに関して必要な権利を
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有し、本サービスへの提供について適法かつ第三者の権利侵害がないことを保

証するものとします。

ユーザーは、本サービスの利用により得られた AIからの応答結果等のコン

テンツを、自らの責任で保存・利用することができます。当社は、当該コンテ

ンツに関してユーザーまたは第三者が有する権利について一切保証しません。

ユーザーは、当該コンテンツを利用する場合、自己の責任で第三者の権利を侵

害しないようにしてください。なお、当社または当社が利用する AI提供者は、

ユーザーによる AI生成コンテンツの利用に起因する損害について責任を負い

ません。

第 9条（感情および心理データの取扱い）

当社は、ユーザーとの会話内容をもとに感情状態を推定し、応答の最適化や

体験向上を目的として分析を行うことがあります。

この分析結果は統計的・匿名化された形で処理され、第三者に提供されるこ

とはありません。

感情データはユーザーの個別アカウントとは紐付けられません。

第 10条（モデル改善および学習利用）

当社は、ユーザーの同意を得た場合に限り、会話データを匿名化して AIモ

デルの品質向上・改善目的で利用することがあります。
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ユーザーは、設定画面にていつでも同意を撤回できます。

第 11条（外部サービスとの連携および国外データ転送）

本アプリは、AI応答処理の一部において海外の事業者（OpenAI、Google、

Anthropic等）が提供する APIサービスを利用します。

その際、ユーザーの入力データが国外のサーバーに送信される場合がありま

す。

当社は、これらの事業者が日本の個人情報保護法の水準と同等の安全管理措

置を講じていることを確認し、必要に応じて契約上の保護措置（標準契約条項

等）を締結します。

第 12条（サービスの変更・中断・終了）

当社は、次のいずれかの場合、事前の通知なくサービスの一部または全部を

中断または終了することができます。

1. システム保守、更新等の必要がある場合

2. 災害・停電その他不可抗力によって提供が困難な場合

3. 当社が必要と判断した場合

当社は、これにより生じた損害について一切の責任を負いません。

第 13条（規約の改訂）
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当社は、必要に応じて本規約を変更できるものとします。本規約を変更する

場合、変更内容を事前に本サービス上または当社ウェブサイト上で通知いたし

ます（重大な変更の場合は適切な周知手段により個別通知またはアプリ内通知

を行います）。変更後の規約の効力発生日以降にユーザーが本サービスの利用

を継続した場合、当該変更に同意したものとみなします。ユーザーが変更後の

規約に同意できない場合、速やかに本サービスの利用を停止し、所定の方法で

退会してください。

第 14条（準拠法・管轄）

本規約は日本法に準拠します。

本サービスに関連してユーザーと当社との間で生じた紛争については、日本

国の法律に基づき誠意をもって協議します。それでも解決しない場合、当社本

店所在地を管轄する日本の裁判所をもって第一審の専属的合意管轄裁判所と

します。

第 15条（お問い合わせ）

本利用規約およびプライバシーポリシーに関するお問い合わせは、以下まで

ご連絡ください。

Meowster Innovations株式会社

URL：https://www.meowster.io/en

https://www.meowster.io/en
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【2025年 11月 11日制定】
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プライバシーポリシー

本プライバシーポリシー（以下「本ポリシー」）は、当社が提供する本サー

ビスにおいて、ユーザーの個人情報がどのように収集・利用・共有・保管され

るかについて定めたものです。当社は、ユーザーの個人情報の取扱いに関する

法令（日本の個人情報保護法等）を遵守し、適切な管理と保護に努めます。ま

た、本サービスの提供内容や法令の変更等に応じて、本ポリシーの内容を適宜

見直し、その改善に努めます。

第 1条（収集する個人情報）

当社は、本サービスの提供にあたり、以下のユーザーに関する情報を取得し

ます。

 ユーザーから直接提供される情報：ユーザー登録時に提供いただくニッ

クネーム、年齢（または年齢層）や性別、興味関心などのプロフィール

情報、連絡先メールアドレス（メール登録を利用する場合）等。第三者

ログイン（Google/LINE）をご利用の場合は、当該サービスから取得す

るユーザーの識別子や公開プロフィール情報（表示名、メールアドレス

等）の範囲に含まれる情報。

 やり取りの内容：ユーザーが本サービス上で AIチャットに入力するテ

キストや送信する画像・音声などの対話内容そのもの（会話履歴）。本

サービスは現在テキストによる対話を提供していますが、将来的に画像

や音声での入力にも対応する予定です。ユーザーが入力を行ったテキス
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トやアップロードした画像・音声データ等は、本サービスの応答を生成

する目的で取得されます。

 本サービスの利用に伴って自動取得される情報：ユーザーのデバイス情

報（使用端末の種別・OS・個体識別子等）、IPアドレス、通信に関す

る記録、本サービス内での操作ログ（利用日時、利用頻度、ユーザーが

閲覧した画面や機能の履歴等）、Cookieや匿名 ID等のオンライン識別

子、位置情報（ユーザー端末の位置情報サービスを許可した場合）など。

これらの情報は、本サービスの機能提供やセキュリティ確保、利用状況

分析のために取得されます。

 端末のアクセス許可により取得する情報：ユーザーが本サービスのモバ

イルアプリをご利用になる際、以下の端末機能へのアクセス許可を求め

る場合があります。

 カメラ：ユーザーが写真を撮影し、本サービス上で画像を送信する

機能を利用するため

 マイク：ユーザーが音声入力（ボイスチャット機能）を利用するた

め

 写真（フォトライブラリ）：ユーザーが端末内の画像ファイルを選

択してアップロードするため、または生成された画像を端末に保存

するため

 位置情報：ユーザーの現在地に基づいた情報提供やサービス最適化

を行うため（※現時点で明示的な位置連動機能はありません）
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 プッシュ通知：メッセージの着信やサービスからのお知らせをユー

ザーに通知するため

※各アクセス許可から取得した情報は、該当機能の提供目的にのみ利用され

ます。また、ユーザーは端末の設定によりこれらアクセス許可を随時オフにす

ることができます。

 分析データおよび推測情報：当社は、ユーザーの対話内容や利用状況を

分析し、ユーザーの趣味嗜好や感情状態等を推測する場合があります。

例えば、AIがユーザーの発言内容から感情や心理状態を分析して、よ

り適切な応答を生成するための内部データ（感情スコア等）を生成する

ことがあります。このような分析結果（推測データ）は個人情報と切り

離された形で保持され、特定の個人と直接結びつけて保存しません。

※当社は、ユーザーから要配慮個人情報（機微な個人情報。例：健康状態、

病歴、思想信条等）を取得することを意図していません。ユーザーは、本サー

ビス利用に必要のない機微な情報や他者の個人情報を含む内容を入力しない

ようお願いいたします。万一ユーザーが自発的にそのような情報を提供した場

合は、当社はユーザーが当該情報の提供に同意したものとみなし、適切な保護

措置をもって取り扱います。

第 2条（個人情報の利用目的）

当社は、取得したユーザーの個人情報を以下の目的で利用します。
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本サービスの提供・運営のため：ユーザーからの入力に応じた AIチャ

ット応答の提供、画像生成などの本サービス機能の実行、ユーザーアカ

ウントの認証・管理、本サービスに関するご案内やサポートの提供。

パーソナライズされたユーザー体験提供のため：ユーザーの過去の対話

内容や興味関心に基づき、回答内容を調整したり関連情報を提示したり

するなど、ユーザーごとに最適化されたサービス提供のため。例えば、

ユーザーの会話履歴を分析し、ユーザーの好みや状況に合った応答を自

動生成します。

レコメンド機能の改善のため：ユーザーのサービス利用状況（チャット

の履歴や利用頻度等）を分析し、本サービス内でユーザーに提示するコ

ンテンツや返信候補の精度向上、レコメンドアルゴリズムの改善を行う

ため。

サービス向上および新機能開発のため：サービスの利用状況やご意見に

関する分析を行い、本サービスの品質改善・不具合対応・新機能の開発

等に役立てるため。この際、個人を特定しない統計データを作成するこ

とがあります。

ユーザーサポートおよび問い合わせ対応のため：ユーザーからのお問い

合わせやご意見・ご要望に対応し、適切なサポートを提供するため。

通知・連絡のため：本サービスに関する重要なお知らせ（利用規約や本

ポリシーの変更等）や、新機能・キャンペーン情報等をユーザーに通知
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するため。通知は本アプリのプッシュ通知または登録されたメールアド

レス宛てのメール、ウェブサイト上の告知等により行います。

不正利用防止およびセキュリティのため：不正アクセスやスパム行為な

ど本サービスの不正利用を防止し、ユーザーならびに当社の権利・財産

を保護するため。利用状況の監視や認証システムによる検知を行います。

法令遵守およびリスク対策のため：法令に基づく義務の履行（裁判所の

命令や警察等の公的機関からの要請への対応等）や、利用規約違反行為

に対する対応（調査、通知、措置）を行うため。

上記利用目的に付随する目的のため：上記の利用目的に付帯関連する事

項を処理するため。

当社は、取得した個人情報を上記の利用目的の達成に必要な範囲内で取り扱

います。利用目的を事前に通知または公表せずに変更することはありません。

仮に当社が当初公表した範囲を超えてユーザーの個人情報を利用する必要が

生じた場合は、新たな利用目的についてユーザーの同意を取得するものとしま

す。ただし、個人情報保護法その他法令で認められる場合はこの限りではあり

ません。

第 3条（個人情報の第三者提供）

当社は、ユーザーの個人情報について、以下の場合を除き、ユーザー本人の

同意なく第三者に提供いたしません。
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法令に基づく場合（法令により認められた第三者提供の要件を満たす場

合）

人の生命、身体または財産の保護のために必要であって、本人の同意を

得ることが困難な場合

公衆衛生の向上または児童の健全な育成推進のために特に必要がある

場合で、本人同意を得ることが困難な場合

国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定

める事務を遂行するうえで協力する必要がある場合

その他個人情報保護法により提供が認められる場合（例：統計情報等、

個人を識別できない状態での提供など）

※なお、当社は現在、ユーザーの個人情報をマーケティング目的の広告主や

共同研究機関など外部の第三者へ販売または提供することは行っておりませ

ん。今後、統計的に処理されたデータを公表または利用する場合でも、個人を

特定できない形式で実施いたします。

第 4条（個人情報の取扱いの委託）

当社は、本サービス運営にあたり、ユーザーの個人情報の取扱いの全部また

は一部を外部のサービスプロバイダに委託する場合があります。例えば、当社

は本サービスの機能提供のために以下のような外部サービスを利用していま

す：

クラウドインフラストラクチャ（サーバ）サービス
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 AIモデル提供サービス（チャット GPT等の対話型 AI API）

アナリティクスサービス（利用状況分析のための Google Analytics等）

当社が個人情報の処理を委託する場合は、委託先を適切に選定し、委託先と

の間で必要な契約を締結するとともに、個人情報の安全管理が図られるよう監

督を行います。これらの委託先は当社の指示に基づき個人情報を取り扱い、当

社は委託先による個人情報の取扱いについて責任を負います。なお、委託先へ

の取扱い委託は個人情報保護法上の「第三者提供」には該当しません。

第 5条（海外へのデータ移転について）

現在、当社はユーザーの個人データを日本国外の第三者へ提供する予定はあ

りません（事前の同意なく海外の第三者に提供することはありません）。ただ

し、本サービスの利用に関連して、上記の委託先のサーバが海外にある場合や、

海外事業者が提供するサービス（例えば Google社の分析サービスや OpenAI

社の AIサービス等）を利用する場合があります。その際、当社は当該委託先

との間で適切な契約を締結し、日本の個人情報保護法の要求水準と同等の保護

措置が講じられるよう確認・監督いたします。例えば、委託先の所在国の個人

情報保護制度や委託先のデータ保護認証（ISO27001等）の有無を確認し、必

要に応じて標準契約条項の締結等の措置を講じます。ユーザーは、このような

海外の委託先へのデータ処理委託に同意するものとします。
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第 6条（Cookieおよびトラッキング技術の利用）

当社は、本サービスのウェブサイトにおいて Cookieおよび類似のトラッキ

ング技術を利用しています。Cookieとは、ウェブサーバーがお客様のブラウ

ザに送信し、ユーザーのデバイスに蓄積される小さなデータファイルです。こ

れによりユーザーの訪問回数や閲覧ページ等の情報を取得することができま

す。

ユーザーはブラウザの設定で Cookieの受け入れを拒否することができます。

ただし、Cookieを無効化した場合、本サービスの一部機能が正常にご利用で

きなくなる可能性がありますのでご了承ください。本モバイルアプリにおいて

も、同様の分析技術（Firebase Analytics等）を利用する場合がありますが、そ

の場合も取得されるデータは上記と同様の目的・範囲に限られます。

第 7条（要配慮個人情報等の取り扱い）

当社は、原則としてユーザーの要配慮個人情報（センシティブ情報）を取得

しません。ユーザーが対話の中で健康状態やメンタルヘルスに関する情報など

機微な情報を提供した場合、当社はそれを本サービスの応答生成という目的の

範囲内でのみ利用し、他の目的には利用いたしません。

当社がこれら要配慮情報を取得・利用する際には、法令に従い適切な安全管

理措置を講じます。また、必要に応じてユーザーの明示的な同意を得るものと

します。
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第 8条（未成年の個人情報）

当社は 16歳未満のユーザーの個人情報の保護にも細心の注意を払います。

本サービスは 16歳以上の利用を推奨しており、16歳未満の方が本サービスを

利用する場合には、必ず保護者の同意を得てください。万一保護者の同意なく

16歳未満のユーザーが本サービスを利用して個人情報を提供していることが

判明した場合、当社は速やかに当該情報の削除等適切な措置を取ります。保護

者の方で、お子様が無断で本サービスを利用していることに気付かれた場合は、

下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。当社は、確認次第アカウントの停

止・削除等の対応をいたします。

第 9条（個人情報の保存期間と削除）

当社は、ユーザーの個人情報をその利用目的に必要な期間に限り保持します。

具体的な保存期間は情報の種類や法令上の義務によって異なりますが、以下を

基本方針とします。

ユーザーアカウント情報（登録情報）：ユーザーがアカウントを保持し

ている期間中保存します。退会（アカウント削除）が完了した場合、当

社は合理的な期間内に当該ユーザーの個人情報を消去または匿名化し

ます。

チャットの対話履歴：ユーザーが本サービスを継続利用している限り保

存します。ただし、過去３年間より古い対話履歴については順次削除す

るか、統計目的でのみ利用可能な匿名化したデータとして保管する場合
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があります。具体的な保存期間は運用状況に応じて設定し、本ポリシー

に明記いたします。

ログデータや Cookie情報： Cookie自体はユーザーのブラウザ設定で削

除できます。Google Analyticsのデータ保持期間については Google社の

定めに従います。

上記にかかわらず、法令上一定期間保存義務がある情報については、当該法

令で定められた期間保有します。また、紛争対応等の必要がある場合には、必

要な範囲で保存期間を延長することがあります。

第 10条（個人情報の安全管理措置）

当社は、ユーザーの個人情報を安全に管理するために、技術面および組織

面において適切な安全管理措置を講じています。具体的には、以下のよ

うな対策を実施しています。

アクセス制御：個人情報へアクセスできる当社社員や委託先を必要最小

限に限定し、権限管理を徹底しています。関係者以外が無断でアクセス

できないようユーザー情報を管理します。

通信とデータの暗号化：ユーザーから当社サーバー間の通信に暗号化を

施し、個人情報がネットワーク上で傍受・改ざんされるのを防ぎます。

安全な開発・運用：本サービスの開発段階からプライバシーとセキュリ

ティに配慮した設計を行っています。サービス運用中も、不正アクセス
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防止や脆弱性対応のための定期的なセキュリティ診断・ソフトウェア更

新を実施しています。

社員教育と監督：個人情報を取り扱う当社従業者に対し、定期的に個人

情報保護や情報セキュリティに関する教育・研修を実施し、守秘義務を

徹底しています。また、個人データへのアクセス記録を管理し、不正利

用の兆候を監視します。

バックアップとシステム監視：サーバーデータの定期的なバックアップ

を行い、万一の障害時にデータを復旧できる体制を整えています。不審

なアクセスや異常を検知するシステム監視も導入しています。

万が一、安全管理措置の不備や新たな脅威が判明した場合には、速やかに是

正措置を講じます。当社は今後も技術の進歩や法令・ガイドラインの変更に応

じて、安全管理措置を見直し、ユーザーの個人情報保護に努めてまいります。

第 11条（個人データの漏えい等発生時の対応）

当社は、ユーザーの個人データの漏えい、滅失、毀損などの事故が発生した

場合、被害の拡大防止と原因究明に努めるとともに、速やかにユーザーおよび

関係当局へ報告・通知を行います。具体的には、以下の対応を実施します。

事実関係の調査：漏えい等の事実を確認した段階で内部に緊急対応チー

ムを設置し、原因や範囲、影響を迅速に調査します。
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関係機関への報告：個人情報保護委員会など法令上報告が必要とされる

監督機関へ、所定の期間内に事故の状況を報告します（漏えい件数が一

定数以上の場合等、個人情報保護法の定めに従います）。

ユーザーへの通知：影響を受ける可能性のあるユーザーに対して、判明

した事実関係や今後の対応方針等を速やかに通知します（本サービス上

またはメール等適切な方法で個別通知いたします）。

被害の拡大防止策：関係当局の指導も仰ぎながら、パスワードリセット

の強制、システム遮断措置、脆弱性修正等、必要な対策を講じます。再

発防止策を策定し、公表すべき事項については公表いたします。

当社はこのような事故発生時には誠意をもって対応にあたります。また、ユ

ーザーからのお問い合わせ窓口でも適宜情報提供に努めます。

第 12条（ユーザーの権利）

ユーザーは、ご自身の個人情報に関して、開示・訂正・追加・削除・利用停

止等を求める権利を有しています。当社では、ユーザーからそのような請求が

あった場合、日本の個人情報保護法の定めに従い、以下の対応を行います。

開示請求：当社が保有するユーザーご自身の個人データの開示を請求で

きます。当社所定の方法により請求を受け付け、本人確認の上で遅滞な

く回答いたします。開示方法は、ユーザーの希望に応じ書面交付または

電子データ提供等で行います。
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訂正・追加・削除請求：当社が保有するユーザーの個人情報に誤りや変

更がある場合、訂正・追加または削除を請求できます。請求内容を確認

し、必要に応じ調査の上で情報の正確性を是正いたします。

利用停止・消去請求：当社による個人情報の取り扱いがユーザーの同意

した範囲を超えている場合や、不正に取得されたものである場合などは、

その利用の停止または消去を請求できます。当社は請求の内容に基づき

適切な措置を講じます。

各種請求の具体的な手続きにつきましては、後記「お問い合わせ窓口」まで

ご連絡ください。当社は、ユーザー本人からの請求であることを確認させてい

ただいた上で、原則として 15営業日以内を目処に対応結果をご連絡いたしま

す。なお、請求の内容によっては法令に定める理由によりご希望に添えない場

合があります。その場合は理由を付して回答いたします。

同意の撤回：当社がユーザーの個人情報の利用についてユーザーの同意に基

づいている場合、ユーザーはいつでもその同意を撤回することができます。同

意を撤回したい場合は、下記お問い合わせ窓口までご連絡ください。ただし、

撤回前に行われた処理の適法性には影響しません。また、同意を撤回した場合、

本サービスの一部または全部が利用できなくなる可能性があることをご了承

ください（例：プッシュ通知の許可を撤回した場合、通知が受け取れなくなり

ます）。
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第 13条（お問い合わせ・苦情相談窓口）

当社による個人情報の取扱いに関するご質問、ご意見、ご不明点、苦情のお

申し出等につきましては、以下までご連絡ください。

Meowster Innovations株式会社

URL：https://www.meowster.io/en

※ご連絡いただく際は、ユーザーの氏名（ニックネーム可）・ご連絡先メー

ルアドレス・ご用件の詳細を明記してください。内容を確認のうえ、通常 15

営業日以内にメールにて回答いたします。

また、当社の個人情報の取扱いに関して、ご本人からの申し出により迅速か

つ適切な対応を図るため、必要に応じて日本の個人情報保護委員会その他の監

督機関に相談・届出を行うことができます。ユーザーは、当社による対応にご

不満がある場合、ご自身で監督機関に苦情を申し立てることも可能です。

第 14条（ポリシーの改定）

当社は、必要に応じて本ポリシーを変更できるものとします。本ポリシーを

変更する場合、変更内容を事前に本サービス上または当社ウェブサイト上で通

知いたします（重大な変更の場合は適切な周知手段により個別通知またはアプ

リ内通知を行います）。変更後の規約の効力発生日以降にユーザーが本ポリシ

ーの利用を継続した場合、当該変更に同意したものとみなします。ユーザーが

https://www.meowster.io/en
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変更後のポリシーに同意できない場合、速やかに本サービスの利用を停止し、

所定の方法で退会してください。

附則：本プライバシーポリシーは制定日より適用されます。

【2025年 11月 11日制定】
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